ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB
¢. 2016/01
I. Zmluvné strany

1. Dodavatel’

Nazov: Martin Stofan

Adresa: Priemyselnd 1/4412
03101 Liptovsky Mikulas

ICO: 47751282

DIC: 1071809519

Bank. spoj.:  Tatra banka, a. s.

Cislo i¢tu:  2916674899/1100
IBAN: SK6911000000002916674899
BIC (SWIFT): TATRSKBX
Zastupuje:  Martin Stofan

d’alej ako Dodavatel

2. Odberatel’

Nazov: Obec Zavazna Poruba
Adresa: Hlavna 135

032 02 Zavazna Poruba
ICO: 00315915
DIC: 2020574930

Bank. spoj.:  VUB Liptovsky Mikulas
Cislo Gétu: ~ 2020574930/0200

IBAN: SK9202000000002020574930
BIC (SWIFT): SUBASKBX

Zastupuje: Ing. Pavel Betko

d’alej ako Odberatel



I1. Definicia pojmov
1. Za preukézatelné dorucenie sa povazuje potvrdenie o tispednom odoslani emailu a doporucena
korespondencia, vZdy kombinované s telefonnym kontaktom uvedenym v komunika¢nom plane.
2. Doba odozvy je ¢asovy interval (v hodinach, pripadne v pracovnych diioch) medzi
preukazatelnym dorucenim hlasenia problému Odberatel'om a zahajenim rieSenia problemu
Dodavatelom v mieste autorizovaného servisného zasahu. Doba odozvy sa pocita len v dobe, na
ktort je dojednané (pracovné doba, rozsirend pracovna doba, mimopracovnd doba). Do doby
odozvy sa nezapocitava asu potrebny na dopravu pri presune do miesta opravy mimo
Liptovského Mikulasa.
Pracovna doba je ¢asovy interval v pracovné dni medzi 7:00-17:00.
Roz&irena pracovna doba je Casovy interval v pracovné dni medzi 6:00-7:00 a 17:00-20:00.
Doba mimo pracovnej a mimo rozsirenej pracovnej doby sa nazyva mimopracovna doba.
Opravnené osoby st osoby uvedené v Komunikacnom pléne.
Clovekohodna je chépané ako praca vykonavané jednou osobou v ¢ase 1 hodiny. Minimalny
interval je 15 mint (berie sa kazdych zacatych 15 minat).
8. Vzdialena sprdva je rieSenie problému pomocou vzdialeného pripojenia na zariadenie cez siet
internet.
9. Vyjazd je prichod technika do prevadzky odberatel'a uvedenej v komunikacnom pléne.
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IT1. Predmet zmluvy
Predmetom zmluvy je zabezpeCenie vyhradnej zmluvne; spravy pocitacovej siete pre odberatela na
kompletnd IT infrastruktiru odberatel'a vratanie prislusenstva tak ako je vo vSetkych prevadzkach
odberatel'a podl'a stanovenych podmienok.

1. Dodavatel’ bude vykonavat pre odberatel'a za podmienok poda tejto zmluvy v pracovnom case
osobne, alebo pomocou vzdialeného pristupu nasledovné sluzby:

Sprava a udrzba serverov a siete

- Sprava kabelaze LAN a WAN

- Sprava détovej siete — aktivna Cast (switche, routre, a pod.)

- Sprava UPS (kontrola, diagnostika)

- HW spréva serverov, idrzba HW upgrade, profylaktika, diagnostika poruch
- SW sprava serverov, tidrzba, administracia, zalohovanie

- Vytvaranie a aktualizdcia pristupovych prav infraStruktiry

- InStalacia SW a HW

Sprava a tidrzba pracovnych stanic

- HW spréva pracovnych stanic (inStaldcia, idrzba 0S a SW, profylaktika, odstrafiovanie portuch)
- SW sprava pracovnych stanic (idrzba OS a SW, odstrafiovanie problémov)

- SW sprava tlaciarni a multifunkénych zariadeni

Doplnkové sluzby

- Telefonickéa podpora

- Konzultacie a spracovanie poniik pre nakup SW, HW a sluzieb tykajicich sa IT na zaklade poziadaviek
- Komunikacia s dodavatel'mi SW, HW a sluZieb tykajucich sa IT na zéklade poziadaviek

2. Dodavatel pri oznameni problému od odberatel'a (email, telefén) vykona nevyhnutny zasah s dobou
odozvy do 4 hodin od prijatia tohto oznamenia.

3. Na zaklade vzajomnej dohody dodavatel’ vykona pre objednavatel'a sluzby aj mimo vymedzeny Cas za



vopred dohodnutt odplatu.

IV. Komunikacny plan
Komunika¢ny plan vymedzuje opravnené osoby a kontakty. Oprédvnené osoby su opravnené konat
v mene odberatel'a a dodavatel'a. Tento komunika¢ny plan moZe byt meneny na zaklade pisomného
oznamenia niektorej zo zmluvnych stran druhej zmluvnej strane. Dodévatel’ si vyhradzuje pravo
vietky volania na svoju telefonickd podporu a na vsetky cisla v komunikacnom plane nahravat'.

Dodavatel:
Tel.: 0907 773 362
email: martin.stofan@spravit.sk

Opréavnené osoby: ~ Martin Stofan

Odberatel:

Tel.:

email.: @zavaznaporuba.sk

Opréavnené osoby:  zamestnanci obecného tradu, materskej $kélky a domu socialnych sluZieb

V. Platobné podmienky
1. Zmluvné strany sa dohodli na mesacnom pausaly za sluzby uvedené v premete zmluvy vo vyske 45€
mesacne, v cene pausalu je zahrnutych 6 ¢lovekohodin a 1 vyjazd v pracovnej dobe na adresu odberatel’a.

2. Sluzby nezahrnuté v mesacnom pausaly

- praca nad pausal v pracovnej dobe 12€/hod

- planovana prdca v roz§irenej pracovnej dobe 15€/hod

- nepldnované praca v rozsirenej pracovnej dobe 18€/hod

- praca v mimopracovne]j dobe 24€/hod

- vyjazd nad pausél 6,50€/vyjazd

- naklady na potrebny materidl a nahradné diely pri opravach
- dodany tovar

2. Dodavate! vystavi dafiovy doklad na sumu podl'a dohodnutého vypoctu v posledny pracovny def
mesiaca vykonu sluZieb spravy pocitatovej siete, pricom splatnost’ je stanovena na 14 dni.

3. V pripade omeskania sa s pefiaznym plnenim méZe opravnend druhd strana uplatnit’ zmluvny tirok z
omeskania vo vyske 0,05% z nezaplatenej sumy za kazdy deii omeskania.

4.V pripade neuhradenia faktiry do 20 pracovnych dni od ddtumu jej splatnosti, tymto diiom prestava
mat’ dodavate!’ zodpovednost' za fungovanie spravovanych zariadeni, nemusi vykonavat Ziadnu z ¢innosti
vyplyvajticich z tejto zmluvy, aZ do diia uhradenia nezaplatenej faktury. Vsetky ndklady na uvedenie
systému do funk&ného stavu sposobené nezaplatenim faktiry nesie odberatel’

5. Vietky ceny v tejto zmluve sd stanovené bez DPH, ktord bude nésledne tictovand v zakonnej

vyske.



VI. Prava a povinnosti zmluvnych stran
Zo strany dodavatela:
1. Dodavatel je povinny informovat’ odberatel'a v pripade, ak nastane porucha hardwaru alebo softwaru a
dohodnut’ si s nim d’alsi postup.
2. Dodavatel' poskytuje zaruku v pripade hardwarového servisu len na vykonany zdsah a vymeneny
nahradny diel v stilade s Obchodnym zékonnikom.
3. Dodavatel’ si vyhradzuje pravo v pripade potreby uskutocnit' servisny zésah vo vlastnych
Specializovanych priestoroch.
4. Dodavatel je povinny vopred odsuhlasit ndkup potrebného materidlu u odberatela.
5. Dodavatel’ nenesie zodpovednost za nelegdlny software na uZivatel'skych staniciach, serveroch a inych
zariadeniach.

Zo strany odberatel'a:

1. Odberatel je povinny vyuzivat' vyhradne sluzby dodévatel'a na zabezpeCenie spravy pocitacovej siete a
na osobné pocitace a periférne zariadenia odberatel'a. V pripade zasahu do softwarového nastavenia
spravovanych zariadeni inou spolo¢nost’ou, je odberatel okamZite povinny informovat o tomto
dodéavatel'a. Ak odberatel porusi toto ustanovenie, dodavatel’ d'alej nenesie zodpovednost' za funkcnost
siete a sietovych prvkov, pracovnych stanic a servera.

2. Odberatel je povinny prevziat zariadenie po vykonani servisnej opravy.

3. Poskytmit’ dodévatel'ovi podl'a svojich moZnosti maximalnu podporu pri identifikacii a odstraiovani
problému.

4. Umoznit’ pracovnikom dodévatela pristup k SW a HW v rozsahu nutnom pre uskutocnenie servisného
zasahu.

V. Platnost’ zmluvy
1. Tato zmluva sa uzatvara na obdobie od 01.7.2016 a na dobu neurcitd a kazda zo zmluvnych
stran ju moZe ukoncit' pisomnou vypovedou bez uvedenia dévodu. Zmluvny vzt'ah skonci po
uplynuti 1-mesacnej vypovednej lehoty, ktord za¢ina plynit’ prvym diiom nasledujuceho
mesiaca po doruceni vypovede a kon¢i poslednym diiom posledného mesiaca vypovedne]
lehoty.
2. Tento zmluvny vzt'ah je mozné ukoncit’ aj dohodou zmluvnych stran ku diiu, na ktorom sa
zmluvné strany dohodnd.

VI. Ochrana obchodného tajomstva
1. Pre tcely tejto zmluvy sa za striktne déverné v zmysle ustanovenia § 17 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov povazuju vietky informacie, ktoré si icastnici o svojej
¢innosti i zameroch pred podpisom tejto zmluvy aj do budicnosti vymenia vo forme pisomnej i ustnej
prip. technickymi prostriedkami a vyslovne oznacia ako _doverné“. TaktieZ sa za prisne doverné a
predmet obchodného tajomstva (d'alej len ,,D6verné informécie®) povazuju vsetky informéacie a
akékol'vek tidaje tykajice sa ¢innosti, produktov, vyrobnych postupov, podnikatel'skych planov a
zamerov, know-how, i¢tovnych a datiovych skutocnostiach, obchodnej a cenovej stratégie zmluvnych
stran, podmienky tejto zmluvy, programy a dokumentdcia k produktom podporovanych na zaklade tejto
zmluvy a vietky metédy alebo koncepty v nich pouZité a d'alej tiez také informécie, ktoré budu niektorou
20 strén vyslovne oznacené ako doverné. V3etky déverné informdcie zostavaji vo vlastnictve strany,
ktord ich poskytuje druhej strane.
2. Zmluvna strana je opravnena poskytnuit’ Doverné informdcie tretej osobe len s predchadzajicim
pisomnym stihlasom druhej zmluvnej strany s tym, Ze je] sthlas moZe byt viazany na povinnost' zmluvnej
strany zaviazat' tito tretiu osobu, aby nakladala s tymito informaciami ako s dévernymi a to aspon v
rozsahu stanovenym touto zmluvou; tym nie su dotknuté povinnosti zmluvnych stran stanovené pravnymi
predpismi pre nakladanie s informaciami oznacenymi tymito predpismi za doverne.
3. Doverné informacie nie s, alebo prestavaji byt dévernymi: (a) informécie, ktoré boli v dobe, ked' boli
zmluvnej strane poskytnuté, verejne zname, (b) informacie, ktoré sa stanti verejne znamymi potom, €0



boli zmluvnej strane poskytnuté s vynimkou pripadu, ked’ tieto informécie stand verejne znamymi v
dasledku porusenia zavizkov zmluvnej strany podla tejto dohody, (c) informacie, ktoré boli zmluvne;
strane preukazatelne zname pred ich poskytnutim a (d) informacie, ktoré je zmluvnd strana povinna
ozndmit opravnenym osobam na zéklade obecne zaviaznych pravnych predpisov.

4. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze pokial' v suvislosti s realizaciou tejto zmluvy pri plneni svojich
povinnosti pridu ich povereni pracovnici do styku s osobnymi a citlivymi idajmi v zmysle zakona, urobia
vietky opatrenia, aby nedoslo k neopravnenému alebo nahodnému pristupu k tymto udajom, k ich zjavnej
zmene, zniCeniu ¢i strate, nepovolenym prenosom, k ich inému nepovolenému spracovaniu ako tiez k ich
inému zneuzitiu. Zmluvné strany nest plni zodpovednost’ za pripadné porusenie tejto povinnosti z ich
strany.

5. Tato zmluva sa povazuje za dovernd informaciu s vynimkou (a) sudnych sporov a (b) pri vymahani
pohl'adavok. V tychto pripadoch ju moZe druhd strana zverejnit’ aj bez suhlasu.

VII. Zavereéné ustanovenia
1. Dodavatel sa zavizuje, Ze k plneniu zavazkov v zmysle tejto zmluvy bude pristupovat’ s potrebnou
profesionalitou. :
2. V pripade odliSnej ipravy tejto zmluvy (priloh) plati dohoda, Ze platna je tiprava dohodnuta naposledy.
3. Zmluvné strany sa zavizuju, Ze pripadné rozpory vzniknuté pri realizacii tejto zmluvy budu rieSit
korektnym spésobom a v sulade s pravnymi predpismi a pravidlami slusnosti. Kazda zo zmluvnych stran
sa d'alej zavazuje, Ze k sidnemu rieSeniu uvedenych sporov pristipi aZ po vyCerpani moznosti ich
vybavenia mimosudnou cestou.
4. Pokial sa jedna zo zmluvnych stran vzda ur€itého naroku na napravu v pripade poruSenia alebo
nedodr¥ania ustanovenia tejto zmluvy zo strany druhej zmluvnej strany, alebo sa zdrzi, alebo zabudne
uplatnit’ & vyuZit' akéhokol'vek prava alebo vysady, ktord mu podla tejto zmluvy patri alebo patrit moze,
nesmie byt takyto tikon a to bez vynimky povazovany ako precedens do budtcnosti pre akykol'vek dalsi
pripad ani sa nedd povaZovat takéto jednanie za vzdanie sa akéhokol'vek naroku, prava i vysady nastalo.
5. Tiito zmluvu mozno menit’ a dopliiovat’ len pisomnou formou potvrdenou oboma zmluvnymi stranami.
6. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch, z ktorych obdrZi jeden kus dodavatel a jeden kus
odberatel’ a kazdd ma hodnotu origindlu.

=/ P | D.€. 70/,
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odberatel dodavatel



